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Реферат. Введение. В настоящее время большую популярность приобретает интернет-торговля, продажа 
лекарственных препаратов через Интернет не является исключением. В научной литературе имеются резуль-
таты анализа по реализации потребительских товаров, однако определение сильных/слабых сторон, угроз и 
возможностей для дистанционной торговли лекарственными препаратами, а также формирование стратегии 
развития онлайн-торговли осуществляется впервые. Цель исследования – провести анализ современного 
состояния Интернет-аптек, а также выявить перспективы развития и возможности для улучшения сервиса при 
дистанционной торговле товарами аптечного ассортимента. Материал и методы.  Объектами исследования 
явились данные научной литературы. В исследовании использованы методы SWOT-анализа (ГОСТ Р 58531-2019 
«Управление организацией. Руководство по внедрению устойчивого менеджмента на малых и средних предпри-
ятиях»), логического, сравнительного и контент-анализа. Результаты и их обсуждение. Исследование выявило 
сильные/ слабые стороны, угрозы и возможности для интернет-торговли в целом и для дистанционной торговли 
товарами аптечного ассортимента на основе данных научной литературы. Дополнительно сформулированы 
сильные стороны интернет-торговли лекарственными препаратами (повышение доступности лекарственных 
средств для населения, отсутствие контакта с больными пациентами, конфиденциальность при деликатных 
вопросах), слабые стороны (проблемы с возвратом товаров аптечного ассортимента, недостаточный уровень 
фармацевтического онлайн-консультирования, отсутствие регламентированных этических принципов фарма-
цевтического специалиста при дистанционной продаже). Сформулированы возможные угрозы: законодательные 
ограничения и регулирование в сфере онлайн-торговли, уязвимость к кибератакам и утечкам конфиденциальной 
информации, а также возможности развития технологий для обеспечения безопасности и качества продукции и 
инвестиции в технологии с поддержкой искусственного интеллекта. Выводы. Установлены возможности совре-
менного состояния Интернет-аптек, а также разработана стратегия развития интернет-торговли лекарственными 
препаратами. Определена и обоснована необходимость совершенствования онлайн-консультирования, а также 
разработка и внедрение этических принципов дистанционной торговли лекарственными препаратами и другими 
товарами аптечного ассортимента.
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Abstract. Introduction. Currently, online commerce is becoming increasingly popular, and the online sales of 
pharmaceuticals are not an exception. The research literature provides the findings obtained from analyses on selling 
consumer goods. However, the strengths, weaknesses, threats, and opportunities related to the online sales of medical 
products, as well as the development of an online trading strategy, are still being identified. The aim of this study is to 
analyze the current situation of online pharmacies and to identify opportunities for developing and improving services in 
the online sales of pharmaceuticals. Materials and Methods. The study subject is the research literature data and the 
national standard GOST R 58531-2019: Organization management. Guidelines for the implementation of sustainable 
management in small and medium-sized enterprises. The methods of logical and comparative analysis, as well as 
content analysis, were used in this study. Results and Discussion. The study identified strengths, weaknesses, 
threats, and opportunities for online commerce in general and for the remote sales of pharmacy products, based on 
research literature. Additionally, strengths of the online drug trade were formulated, such as increasing the availability of 
medications to the public and confidentiality in sensitive matters. The weaknesses include issues regarding the return 
of pharmaceuticals and insufficient online pharmaceutical consulting levels. Potential threats are legislative restrictions, 
vulnerability to cyberattacks, and leaks of confidential information. Opportunities include technology development to 
ensure product safety and quality, as well as investments in artificial-intelligence-supported technologies. Conclusions. 
The current state of online pharmacy has been explored, and a strategy for the future development of this field has been 
developed. The importance of improving online consultations has been recognized, as well as the need for establishing 
ethical guidelines for online sales of medications and other pharmaceuticals.
Keywords: SWOT analysis, online pharmacies, pharmaceutical consulting, ethical principles.
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В ведение. Анализ слабых и сильных сто-
рон, потенциальных возможностей и угроз 

(SWOT-анализ) широко используется в различных 
направлениях фармации для совершенствования 
деятельности [1]. В научной литературе исследо-
вателями оцениваются сильные/слабые стороны, 
угрозы и возможности при разработке методических 
основ управления бизнес-процессами в аптечном 
сегменте [2], а также при проведении маркетинго-
вого анализа внутренней среды фармацевтических 
организаций [3]. Производители лекарственных 
препаратов (ЛП) создают SWOT-матрицы, которые 
способствуют созданию стратегии развития пред-
приятия [4].  SWOT-анализ был использован для 
определения возможности развития дополнитель-
ных профессиональных компетенций фармацевти-
ческих специалистов, с целью выявления перспек-
тив развития для повышения качества обслужива-
ния клиентов [5], а также для оценки деятельности 
отделов обеспечения лекарственными препаратами 
лечебно-профилактических организаций [6].

В настоящее время организации, осуществляю-
щие дистанционную торговлю ЛП в сети Интернет, 
нередко в фармацевтической литературе называ-
ют Интернет-аптеками [7]. Данный вид торговли 
и, соответственно, фармацевтической помощи, 
становится все более популярным в современном 
мире вследствие удобства и доступности совер-
шения онлайн-покупок лекарственных препаратов, 
медицинских изделий, дезинфицирующих средств, 
биологически активных добавок к пище, предметов 
и средств ухода за больными и других товаров ап-
течного ассортимента [8].

Понимание SWOT-факторов необходимо для 
эффективного развития, успешной конкуренции и 
адаптации дистанционной торговли товарами аптеч-
ного ассортимента к изменениям на рынке. 

Зарубежными исследователями (Индия) были 
проведены исследования в отношения аптек и 
интернет-аптек в Индии: определены сильные/
слабые стороны, угрозы и возможности реализации 
фармацевтических товаров для традиционных ап-
тек, а также проведен перекрестный SWOT-анализ, 
результаты которого позволят повысить эффектив-
ность и прибыльность и снизить эксплуатационные 
расходы фармацевтических компаний. [9] Другими 
исследователями была определена оценка юза-
билити (удобства и простоты пользования) сайтов 
интернет-аптек, а также проведено сравнение видов 
услуг, предлагаемых основными игроками интернет-
аптек в Индии [10]. Однако перекрестный SWOT-
анализ по сопоставлению внешних и внутренних 
факторов с дальнейшей разработкой стратегий 
развития дистанционной торговли ЛП и иными 
товарами аптечного ассортимента в отношении 
онлайн-аптек зарубежными учеными не проводился.

Согласно ГОСТ Р 58531-2019 «Управление орга-
низацией. Руководство по внедрению устойчивого 
менеджмента на малых и средних предприятиях», 

SWOT-анализ является одним из ключевых инстру-
ментов стратегического планирования, который по-
зволяет оценить сильные и слабые стороны, а также 
возможности и угрозы, с которыми сталкивается 
компания [1]. Проведение данного анализа помогает 
выявить ключевые проблемы и возможности для 
реализации товаров аптечного ассортимента (ТАА) 
через сеть Интернет, что позволяет разработать 
эффективные стратегии по улучшению ее деятель-
ности.

Цель исследования – провести SWOT-анализ 
дистанционной торговли товарами аптечного ас-
сортимента и выявить перспективы развития, воз-
можности и потенциальные риски для улучшения 
фармацевтической помощи в интернет-аптеках.

 Материалы и методы.
Объекты исследования – данные научной ли-

тературы (поиск проведен в eLibrary, PubMed, по 
ключевым словам, «интернет-аптека», «онлайн 
аптека», «дистанционная торговля»).

Методы исследования – SWOT-анализ (ГОСТ Р 
58531-2019 «Управление организацией. Руководство 
по внедрению устойчивого менеджмента на малых 
и средних предприятиях»), логический, сравнитель-
ный и контент-анализ.

Результаты и их обсуждение.
На основании анализа данных научной литера-

туры и в результате логического анализа (выделено 
курсивом) были определены сильные и слабые 
стороны, угрозы и возможности, характерные для 
интернет-торговли потребительскими товарами в 
целом [11], в том числе для дистанционной торговли 
товарами аптечного ассортимента (таблица 1).

Сильные стороны интернет-торговли по-
требительскими товарами. Как в зарубежных ис-
точниках, так и в отечественной научной литературе 
было отмечено, что покупатели имеют возможность 
заказывать необходимые ЛП и другие группы това-
ров аптечного ассортимента в любое время суток, 
из любого места, без необходимости посещения 
аптеки [12, 13, 14]. Данные преимущества характер-
ны для реализации через сеть Интернет не только 
лекарственных препаратов, но и для интернет-
торговли в целом.  Покупка ЛП онлайн позволяет 
сэкономить время, которое обычно тратится на 
поездку до аптеки, поиск нужного лекарственного 
препарата и ожидание в очереди [15, 16]. Многие 
площадки дистанционной торговли ЛП предлагают 
услугу доставки на дом [17, 18].  Интернет-площадки 
предлагают различные акции, скидки и специальные 
предложения для своих клиентов, что позволяет 
сэкономить денежные средства покупателей [19]. 
Оплата заказа ЛП через интернет часто происходит 
удобными способами, такими как банковские карты, 
электронные кошельки или другие онлайн-платежи, 
что делает процесс покупки быстрым и безопасным.

В ходе логического анализа нами отмечено, что 
дистанционный вид покупок позволяет сохранить 
конфиденциальность покупателя, так как нет необ-
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Т а б л и ц а  1
Матрица SWOT-анализа интернет-торговли потребительскими товарами

Ta b l e  1
SWOT analysis matrix of online trading with consumer goods

Сильные стороны Слабые стороны
1.Доступность и удобство для покупателей
2. Услуга доставки на дом
3.Акции и скидки, позволяющие сэкономить на покупке
4. Экономия времени
5. Более низкая цена
6. Конфиденциальность при покупке
7. Возможность сравнения цен и условий
8. Отзывы и рейтинги

1. Задержки в доставке
2. Недостаточная защита данных
3. Технический сбой

Возможности Угрозы
1. Развитие технологий для обеспечения безопасности  
и качества продукции
2. Инвестиции в технологии с поддержкой искусственно-
го интеллекта

1. Ограничения в регулировании и контроле качества 
продукции
2. Законодательные ограничения и регулирование  
в сфере онлайн-торговли
3. Уязвимость к кибератакам и утечкам конфиденциальной 
информации

ходимости общаться с фармацевтом при осущест-
влении покупки.  В сети Интернет легко сравнивать 
цены на различные ЛП и выбирать оптимальное 
предложение, а также возможно сравнивать ус-
ловия доставки и оплаты, что также не является 
специфичным критерием для интернет-торговли 
товарами аптечного ассортимента. Пациент может 
ознакомиться с отзывами и рейтингами других по-
купателей, принимать информированное решение 
при покупке, а также уточнить сведения об аптечной 
организации.

  Слабые стороны интернет-торговли потре-
бительскими товарами. Неспецифической слабой 
стороной по данным научной литературы является 
возможная проблема задержки в доставке заказов, 
а также недостаточная защита данных покупателей 
[20, 21, 22]. Нами дополнительно обозначена про-
блема зависимости интернет-торговли от техно-
логий, так как сбой системы или технический сбой 
могут привести к задержкам в обработке заказов. 
Для лекарственных препаратов и других товаров 
аптечного ассортимента важное значение имеет 
проблема, связанная с курьерской доставкой ЛП 
на дом, а именно отсутствие контроля хранения, 
температурного и санитарного режима при транс-
портировке.

Одной из основных угроз интернет-торговли, 
которая отмечается в научной литературе, являются 
ограничения в регулировании и контроле качества 
продукции [23, 24, 25]. Данный внешний фактор не 
зависит от самих интернет-площадок и является 
неспецифичным. Нами дополнительно сформули-
рована возможная угроза конкуренции со стороны 
«традиционных» аптек, которая подкрепляется 
законодательными ограничениями в сфере онлайн-
торговли, а также существует угроза нарушения 
конфиденциальности персональных данных по-
купателей. Это может привести к утечке данных и 
злоупотреблению в отношении их использования 
третьими лицами.

Согласно проведенному анализу, было выяв-
лено, что дистанционная торговля предоставляет 
массу возможностей для пользователей и бизнеса 

в целом. Во-первых, это развитие технологий для 
обеспечения безопасности и качества ЛП и других 
групп товаров аптечного ассортимента, а также 
возможность использования искусственного интел-
лекта для прогнозирования спроса, предотвраще-
ния мошенничества, анализа данных и трендов в 
здравоохранении и улучшения клиентского опыта.

Далее нами была сформирована матрица ана-
лиза сильных/слабых сторон, угроз и возможностей, 
специфичных для дистанционной торговли товарами 
аптечного ассортимента (таблица 2), в которой 
учитывались данные научной литературы, а также 
факторы, сформулированные авторами (курсивом).

Отечественные исследователи в научной литера-
туре отмечают, что сильной стороной фармацевти-
ческой интернет-торговли является наличие сведе-
ний для потребителей об аптечной организации на 
аптечных онлайн-платформах [26], что способствует 
созданию доверия у потребителей, обеспечивает 
безопасность при покупке ЛП и помогает соблюдать 
законодательство. На сайтах аптек или в приложе-
ниях можно найти широкий выбор лекарственных 
препаратов, медицинских изделий и других товаров 
аптечного ассортимента по доступным ценам, вклю-
чая редкие или узкоспециализированные товары, 
которые могут быть недоступны в обычных аптеках 
[27, 28, 29].

В ходе логического анализа нами были до-
полнительно сформулированы такие факторы, 
относящиеся к сильным сторонам, как повышение 
доступности ЛП для населения, в том числе для 
маломобильных людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья. Отсутствие прямого контакта с 
пациентами, имеющими симптомы заболеваний, 
наличие возможности задать деликатный вопрос в 
рамках ответственного самолечения конфиденци-
ально также являются неоспоримым, на наш взгляд, 
преимуществом Интернет-аптек.

В отечественной и зарубежной научной лите-
ратуре описываются возможные специфические 
для дистанционной торговли лекарственными 
препаратами угрозы как ограничения в продаже 
определенных категорий ЛП (например, рецептур-
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ных) [30]. В исследованиях также был отмечен риск 
негативного воздействия на здоровье покупателей 
при неправильном использовании ЛП и увеличение 
случаев неадекватного самолечения при интернет-
торговле лекарственными препаратами [31]. Нами 
дополнительно отмечена конкуренция со стороны 
«офлайн»-аптек, так как в настоящее время данный 
формат покупок и консультаций пользуется большим 
спросом. Кроме того, отсутствие сформулированных 
этических принципов деятельности фармацевтиче-
ских специалистов в онлайн-среде может негативно 
повлиять на качество обслуживания и уровень до-
верия со стороны пациентов.

В виду увеличения доли E-commerce и всеоб-
щей диджитализации, увеличивается спрос на он-
лайн-торговлю, а также расширяется ассортимент 
товаров и услуг, предоставляемых Интернет-ап-
теками. Перспективна возможность реализации 
качественных фармацевтических онлайн-консуль-
таций, а также внедрение алгоритмов по оказанию 
мер и средств самопомощи, в рамках концепции 
ответственного самолечения.  Нами отмечена воз-
можность партнерства с поставщиками медицинских 
услуг (больницами, клиниками, лабораториями) для 
совместного предоставления комплексных услуг.

В отечественной и зарубежной научной литера-
туре отмечаются слабые стороны интернет-тор-
говли лекарственными препаратами относительно 
недостаточной доверительности со стороны потре-
бителей к сервисам по реализации ЛП [29, 32, 33]. 
Выявлен риск реализации фальсифицированных и 
забракованных ЛП [14, 34, 35, 36]. Однако введение 
маркировки «Честный знак» способствует уменьше-
нию данных рисков, так как при получении товара 
сам потребитель может проверить его подлинность. 

В отечественной литературе освещены такие 
слабые стороны фармацевтической интернет-тор-

говли как недостаточная полнота предоставления 
информации о порядке реализации и ценах на ЛП, 
а также отсутствие полной инструкции по меди-
цинскому применению согласно Государственному 
реестру лекарственных средств, что может создать 
дополнительный риск неправильного использования 
лекарственных препаратов [26, 37].

В ходе логического анализа нами дополнительно 
сформулированы слабые стороны дистанционной 
торговли лекарственными препаратами. В насто-
ящее время отсутствует единый этический кодекс 
фармацевтического специалиста при дистанцион-
ной продаже. Было выявлено, что в российском 
этическом кодексе фармацевтического работника, 
а также кодексе, установленном Международной 
фармацевтической организацией (FIP), отсутствуют 
положения для интернет-торговли [38, 39]. Исполни-
тельным комитетом по фармацевтической практике 
FIP создана рабочая группа по этике [40], так как на-
личие этических стандартов Интернет-аптек играет 
важную роль в защите потребителей и обеспечения 
безопасности их здоровья, учитывает не только 
правила внутренней этики сотрудников организа-
ции, но и этические нормы в общении с клиентами, 
требования к рекламному контенту, стандарты в 
отношении уважения к конечному потребителю 
[41]. Установление четкого этического кодекса для 
Интернет-аптек поможет снизить риски и обеспечить 
надежность для пациентов, пользующихся услугами 
онлайн-аптек.

Нами дополнительно было выявлено, что в слу-
чае возникновения проблем с заказанным ЛП через 
сеть Интернет, процесс возврата или замены товара 
может быть затруднен. Данная возможность для 
офлайн-покупок регламентируется Законом №2300-
1 «О защите прав потребителей», однако эксперты 
отметили, что на сайтах правила не обозначены [42]. 

Т а б л и ц а  2
Матрица SWOT-анализа дистанционной торговли товарами аптечного ассортимента

Ta b l e  2
SWOT analysis matrix of online trading with pharmacy products

Сильные стороны Слабые стороны
1. Наличие сведений об аптечной организации  
на сайтах интернет-аптек 
2. Широкий выбор ЛП и медицинских товаров 
3. Повышение доступности ЛП для населения. 
4. Отсутствие контакта с больными пациентами.
Конфиденциальность при деликатных вопросах

1. Риск реализации фальсифицированных и забракованных  
лекарственных препаратов 
2.Недостаточная доверительность со стороны потребителей 
3. Недостаточная полнота предоставления информации  
о предоставлении информации о порядке реализации и ценах на ЛП 
4.Отсутствие инструкции по медицинскому применению 
5.Проблемы с возвратом товаров аптечного ассортимента
6.Отсутствие фармацевтического консультирования при онлайн-выборе 
потребителем и отпуске товаров аптечного ассортимента 
7.Отсутствие регламентированных этических принципов  
фармацевтического специалиста при дистанционной продаже

Возможности Угрозы
1.Увеличение спроса на онлайн-торговлю  
лекарственными препаратам
2. Предоставление качественных услуг  
онлайн-консультаций
3. Расширение ассортимента товаров  
и услуг
4. Интеграция телефармации
5.Партнерство с поставщиками медицинских 
услуг

1. Ограничения в продаже определенных категорий лекарственных  
препаратов (например, рецептурных) 
2.Риск негативного воздействия на здоровье потребителей  
при неправильном использовании ЛП 
3.Конкуренция со стороны «офлайн»-аптек и других  
онлайн-платформ
4.Нарушение профессиональной этики фармацевтических  
специалистов, работающих в сфере дистанционной торговли  
товарами аптечного ассортимента
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 В научной литературе отмечается отсутствие 
полноценного фармацевтического консультирова-
ния онлайн при дистанционной торговле товарами 
аптечного ассортимента. При проведении очного 
и интернет-анкетирования 200 потребителей от-
ечественными авторами было выявлено, что у 53% 
респондентов имелась потребность в получении 
качественной и достоверной информации по во-
просам ответственного самолечения [43]. В ходе 
исследования было установлены причины, снижа-
ющие качество фармацевтических консультаций, 
а именно недостаток знаний у фармацевтических 
специалистов, а также недостаток времени на про-
ведение самого консультирования. Данные про-
блемы, возникающие в традиционных «офлайн»-
аптеках, возможно эффективно решить в рамках 
дистанционной торговли ЛП, используя алгоритмы 
фармацевтического онлайн-консультирования.  
Учитывая актуальность и необходимость создания 
алгоритмов, которая подтверждается фармацевти-
ческими специалистами [44], можно утверждать о 
важности стандартизации и унификации проведения 
фармацевтического консультирования как в офлайн, 
так и в онлайн формате [45]. 

В отличие от похода в аптеку, где пациент обязан 
получить фармацевтическую консультацию согласно 
Профессиональному стандарту «Провизор» [46], 
при онлайн-покупке лекарственных препаратов, 
медицинских изделий и других товаров аптечного 
ассортимента покупатель может лишиться воз-
можности задать вопросы и получить профессио-
нальный совет ввиду отсутствия данной функции 
на сайте. Действительно, отличительной чертой 
дистанционной покупки ЛП и других товаров ап-
течного ассортимента является отсутствие стадии 
фармацевтического консультирования потребителя, 
а ведь это является неотъемлемым условием рабо-
ты аптечных организаций [47, 48]. Отечественные 
научные исследователи подтверждают, что одной 

из основных причин, по которой покупатели пред-
почитают традиционные аптеки, а не приобретение 
препаратов через сеть Интернет – отсутствие кон-
сультации фармацевтическими работниками [49]. 

Потребители достаточно высоко оценивают 
важность наличия фармацевтического консультиро-
вания, о чем свидетельствует исследование специ-
алистов «Левада-Центра» [29]. При опросе более 
1600 человек сельского и городского населения 
было выявлено, что одной из причин отказа покупа-
телей от приобретения ЛП онлайн стало отсутствие 
возможности личной консультации от фармацевта. 

Негативное отношение к онлайн покупкам так-
же подтверждается и в научных исследованиях. 
Установлено, что 68,6% фармацевтических специ-
алистов считают, что одна из основных причин, ко-
торая ограничивает использование дистанционной 
реализации товаров аптечного ассортимента явля-
ется отсутствие возможности фармацевтического 
онлайн-консультирования [6].

Согласно ГОСТ Р 58531-2019, в результате про-
ведения SWOT-анализа нами были   представлены 
различные варианты стратегии развития реализа-
ции товаров аптечного ассортимента в сети Интер-
нет (таблица 3).

Сопоставлении сильных сторон и возможностей 
(СиВ), а также сильных сторон и угроз (СиУ) обуслав-
ливают необходимость разработки стандартизиро-
ванных алгоритмов по предоставлению качествен-
ного фармацевтического онлайн-консультирования, 
которые позволят улучшить эффективность работы 
фармацевтических специалистов, обеспечивая ре-
комендации для консультирования пациентов в он-
лайн-формате. Стратегия слабых сторон и возмож-
ностей (СлВ) подразумевает разработку этических 
принципов продвижения лекарственных препаратов 
и других товаров аптечного ассортимента в сети 
Интернет. В рамках разработки стратегии слабые 
стороны и угрозы (СлУ) было выявлено, что ис-

Т а б л и ц а  3
Стратегии развития интернет-торговли товарами аптечного ассортимента

Ta b l e  3
Strategies for the development of online pharmacy trading

Стратегия Сильные стороны / Возможности

Используя широкий спектр имеющихся функций, приме-
няемых на сайтах Интернет-аптек, а также стандартизи-
рованных алгоритмов по предоставлению качественного 
фармацевтического консультирования онлайн, можно 
увеличить спрос покупателей, а также увеличить лояль-
ность постоянных пользователей.

Стратегия Слабые стороны / Возможности
В настоящее время присутствует недостаточная доверитель-
ность со стороны потребителей к онлайн-аптекам, поэтому инте-
грация телефармации и предоставление качественного фар-
мацевтического консультирования позволит повысить доверие 
потребителей к онлайн-аптекам. Прозрачность в отношениях 
с клиентами и соблюдение этического кодекса фармацевтиче-
ского специалиста при дистанционной продаже лекарственны-
ми препаратами и иными товарами аптечного ассортимента 
способствуют укреплению репутации компаний и обеспечивает 
надежность для клиентов.

Стратегия Сильные стороны / Угрозы
Несмотря на наличие конкуренции традиционных аптек, 
онлайн-торговля предоставляет массу возможностей. 
Повышение юзабилити сайтов интернет-аптек можно 
достичь путем оказания качественного фармацевтиче-
ского консультирования онлайн. Проведение обучения 
фармацевтических специалистов по вопросам этиче-
ских принципов и правилам работы в интернет-аптеке 
позволит улучшить пользовательский опыт и повысить 
качество оказываемых услуг.

Стратегия Слабые стороны / Угрозы
У интернет-торговли есть риск негативного воздействия на 
здоровье покупателей при неправильном использовании 
лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассорти-
мента. Внедрение новых технологий, таких как искусственный 
интеллект, а также регламентация объема информации для 
потребителя, которая должна быть представлена на сайтах Ин-
тернет-аптек, помогут повысить эффективность и безопасность 
онлайн-торговли товарами аптечного ассортимента.
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пользование технологий искусственного интеллекта 
в онлайн-торговле аптечными товарами может при-
вести к значительным улучшениям в эффективности 
бизнеса и безопасности для покупателей.

Выводы.
В результате исследования были определены 

сильные/слабые стороны, угрозы и возможности 
реализации товаров аптечного ассортимента в сети 
Интернет, и разработана стратегия развития фар-
мацевтической интернет-торговли.  Установлено, 
что ввиду высокого роста спроса на дистанцион-
ную торговлю товарами аптечного ассортимента, 
для эффективной онлайн-реализации необходимо 
обеспечить надлежащее онлайн-консультирование, 
которое позволит обеспечить оказание фарма-
цевтической помощи на должном уровне, а также 
улучшить взаимодействие пользователя с сайтами 
интернет-аптек.

Полученные результаты обусловливают не-
обходимость разработки и внедрения этических 
принципов дистанционной торговли лекарствен-
ными препаратами и другими товарами аптечного 
ассортимента.  

 Прозрачность исследования. Исследование 
не имело спонсорской поддержки. Авторы несут 
полную ответственность за предоставление 
окончательной версии рукописи в печать.
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