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Реферат. Введение. Стоматологическое имплантологическое лечение является медицинской процедурой, 
востребованность которой на сегодняшний день постоянно увеличивается. Цель исследования – анализ 
социологических данных пациентов, а также изучено их мнение о предоставленных им стоматологических 
услугах. Материалы и методы. Основой для исследования были медико-социальные данные (гендерные 
различия, возраст; образование) пациентов, которые обращались за стоматологической помощью, связанной 
с дентальной имплантацией в медицинские учреждения частной (общество с ограниченной ответственностью) 
и государственной форм собственности (клинико-диагностический медицинский центр в высшем учебном 
заведении). Результаты и их обсуждение. Задачи исследования заключались в получении обобщённых 
характеристик пациентов в виде типичного социального портрета, а также оценки уровня удовлетворенности 
пациентов функциональной и косметической эффективностью, проведенного хирургического и ортопедического 
имплантологического лечения. Полученные данные могут быть полезны при планировании рекламных акций 
и оценке их эффективности, данные также важны для выделения групп риска по приверженности пациентов 
к стоматологическому лечению с использованием дентальных имплантатов. Выводы. Анализ может быть 
рассмотрен как методологически обоснованный инструмент для выявления ключевых факторов, влияющих на 
эффективность и доступность стоматологических услуг.
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Abstract. Introduction. Dental implantology treatment is a medical procedure, the demand for which is constantly 
increasing today. Aim. The aim of the study is to analyze the sociological data of patients, and to study their opinions 
regarding the dental services provided to them. Materials and Methods. The basis for the study was medical and social 
data, such as gender, age, and education, of patients who applied for any dental care related to dental implantation in 
medical institutions of private (limited liability company) and public (clinical and diagnostic medical center at a higher 
education institution) forms of ownership. Results and Discussion. The objectives of the study were to obtain the 
patients’ generalized characteristics in form of a typical social portrait, as well as to assess the patient satisfaction levels 
with the functional and cosmetic efficiency of the surgical and orthopedic dental-implant-based treatment. The findings 
obtained can be useful in planning promotional campaigns and evaluating their effectiveness, and the data are also 
important for identifying risk groups for patient adherence to treatment with dental implants. Conclusions. The analysis 
presented can be considered as a methodologically sound tool for identifying key factors affecting the efficiency and 
availability of dental services.
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Введение. В Российской Федерации отмечает-
ся высокая востребованность стоматологи-

ческой помощи, что связано с широким распростра-
нением стоматологических заболеваний, научные 
работы показывают, что более 70% детей и практи-
чески 100% взрослого населения имеет стоматоло-
гическую патологию [1]. Поэтому изучение вопросов, 
связанных с организацией стоматологической помо-
щи населению, приобретает высокую актуальность, 
поскольку позволяет в будущем эффективно ее 
планировать. Медицинские учреждения могут раз-
личаться формой собственности и перечнем оказы-
ваемых медицинских услуг. Известно, что около 80% 
больных получают первичную медико-санитарную 
помощь в амбулаторно-поликлинических условиях 
[2]. В структуре потребляемых платных медицинских 
услуг у профильных специалистов стоматологи-
ческие услуги – лидеры спроса. По результатам 
социологических исследований 68% городских жи-
телей обращается за платными стоматологическими 
услугами, которые могут быть предоставлены, как в 
частном, так и в государственном учреждении. Боль-
шая часть людей (60%) пользуется коммерческими 
услугами, предоставляемыми частными клиниками, 
остальные отдают предпочтение платным услугам 
государственных учреждений [3]. К частным сто-
матологическим учреждениям, которые оказывают 
стоматологическую помощь относят ИП, представ-
ленные индивидуальными предпринимателями и 
общества с ограниченной ответственностью (ООО). 
К государственным и муниципальным стоматологи-
ческим учреждениям относят: «1. Самостоятельные 
стоматологические поликлиники (взрослые и дет-
ские); 2. Стоматологические отделения (кабинеты) 
в составе территориальных (многопрофильных) по-
ликлиник, больниц, медико-санитарных частей пред-
приятий и ведомств; 3. Стоматологические кабинеты 
в больницах, женских консультациях, диспансерах, 
в школах и дошкольных учреждениях, в высших 
и средних специальных учебных заведениях, на 
врачебных здравпунктах предприятий, ведомств и 
т. д.; 4. Медицинские ВУЗы и центры, представля-
ющие стоматологическую помощь. Функционируют 
специализированные стоматологические центры по 
лечению заболеваний слизистой оболочки полости 
рта, нейростоматологии, по лечению актиномикоза, 
помощи психически больным» [2]. Университетски-
ми клинико-диагностическими центрами называют 
медицинские учреждения, которые входят в систему 
медицинских вузов, на базе таких центров ведется 
практическая подготовка студентов, за счет научной 
базы ведутся инновационные разработки и внедря-
ются передовые технологии в области медицины, а 
также оказываются стоматологические услуги на-
селению, в том числе коммерческие [4].

Многочисленные исследования, показывают, 
что сегодня наблюдается снижение числа людей с 
санированной полостью рта, в то время как число 
удаленных зубов увеличивается [5,6]. Потребность 
людей в замене потерянных зубов на современном 
этапе имеет тенденцию к выбору имплантации, как 
наиболее гарантийного, эффективного и долго-
вечного способа восстановления зубного ряда. 

Российский рынок зубных имплантов находится 
на стадии активного роста и развития. По оценкам 
BusinesStat с 2019 по 2023 год продажи стоматоло-
гических имплантатов в России выросли на 81% [7]. 
Актуальным является проведение сравнительного 
анализа таких социально-демографических характе-
ристик как гендерные различия, возрастные особен-
ности, образовательный статус обращающихся за 
стоматологической помощью в стоматологические 
клиники различных форм собственности, включая 
университетские медицинские центры и частные 
стоматологические клиники. Также представляет ин-
терес сопоставление мнений пациентов относитель-
но качества предоставляемых услуг [8,9]. Анализ 
социально-демографических показателей потоков 
пациентов в частные клиники и государственные 
стоматологические учреждения является важным 
аспектом [10]. Изучение социальной составляющей 
структуры медицинской помощи в стоматологиче-
ских учреждениях различных форм собственности 
актуально, так как позволяет выявить тенденции, 
которые могут оказывать влияние на качество 
предоставляемых услуг [11]. 

Цель исследования. 
Получение информационно-аналитических 

данных социально-типологических характеристик 
пациентов, которым была проведена дентальная 
имплантация и последующее протезирование в 
медицинских организациях разных форм собствен-
ности. 

Материалы и методы. 
Проводилось изучение следующих характери-

стик контингента лиц: возрастно-половая структура, 
социальный состав, получающих стоматологиче-
скую имплантологическую помощь с 2020 по 2023 
годы на базе частного стоматологического учреж-
дения ООО «ДК-32» и «Клинико-диагностического 
центра терапевтической стоматологии Института 
стоматологии», являющегося структурным меди-
цинским подразделением РНИМУ им. Н.И. Пирогова 
(Пироговский университет) Минздрава России. Ис-
следование проводилось поэтапно по стандартной 
схеме, с применением социологических методов 
исследования. Степень достоверности результатов 
определялась объемом проведенных наблюдений, 
статистической обработкой данных (непараметри-
ческие методы) и репрезентативностью выборки. 
Уровень достоверности отличий между изучаемыми 
группами принимался не менее 5% (p <0,05). До-
стоверность имеющихся различий оценивали при 
помощи расчёта критерия «Хи-квадрат», работу 
проводили в программе Microsoft Excel.

Результаты.
За период с 2020 года по 2023 год в частной 

стоматологической клинике ООО «ДК-32» денталь-
ные имплантаты были установлены 292 пациентам, 
средний возраст пациентов составил 43,4±13,7 
лет, всего было установлено 934 имплантата, в 
среднем на одного пациента 3,20 имплантатов. В 
клинико-диагностическом центре терапевтической 
стоматологии Института стоматологии (КДЦ) за этот 
же период дентальные имплантаты были установ-
лены 242 пациентам, средний возраст пациентов 
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составил 52,6±11,8 года. всего было установлено 
476 имплантатов, в среднем на одного пациента 
1,97 имплантата.

Гендерное распределение в обоих клиниках ха-
рактеризовалось преобладанием среди пациентов 
женщин над мужчинами – 66% против 34% на базе 
ООО «ДК-32» и 65,3% против 34,7% на базе КДЦ 
(рис. 1).

При оценке пациентов по возрастной категории 
отмечалась значительная разница между клини-
ками. В ДК-32 наибольшую группу представили 
пациенты в возрасте 30-39, они составили 30,1% и 
40-49 лет – 25,5% соответственно. Лица до 20 лет 
составляли всего 2,2%, от 20 до 29 лет – 5,7%, от 
50 до 59 – 14,1%. От 60 до 69 – 15,8%, лица более 
70 лет составили – 6,6%. В КДЦ наибольшую группу 
составляли пациенты в возрасте от 50 до 59 лет и 
в возрасте от 40 до 49 лет – 33,1% и 25,5% соот-
ветственно. Лица до 20 лет в КДЦ не обращались, 

категория от 20 до 29 лет составила – 1,7%, от 30 
до 39 лет – 15,7%, от 60 до 69 – 22,3%, лица более 
70 лет составили 5,8% (рис. 2). Отличие между 
клиниками повозрастной категории пациентов было 
статистически достоверно (p <0.05).

 Изучение социального положения показало, что 
преобладающие группы в обоих клиниках совпали: 
наиболее многочисленной группой пациентов были 
служащие, далее следовали частные предпринима-
тели, на третьем месте пенсионеры (рис. 3). Однако 
в КДЦ процентное соотношение группы служащих 
было значительно выше – 78,5% в сравнении в ДК-
32 – 35,3%, группа частных предпринимателей в КДЦ 
составила 9,1 %, а в ДК-32 – 23,5% соответственно. 

 Пенсионеры составили 4,1% в КДЦ и 13,7% в 
ДК-32 соответственно. Другие социальные группы 
распределились следующим образом: в ДК-32 до-
мохозяйки составили – 11,8%, учащиеся – 7,2%, 
безработные – 5,9%, военнослужащие – 2,6%. В КДЦ 
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Рисунок 1. Распределение пациентов по полу (в %).
Figure 1. Distribution of patients by gender (in %).

Рисунок 2. Распределение пациентов по возрасту (в %).
Figure 2. Distribution of patients by age (in %).
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домохозяйки составили – 2,5%, учащиеся – 1,7%, 
безработные – 0,8%, военнослужащие – 3,3% (рис. 
3). Отличие между клиниками по социальному по-
ложению пациентов было статистически достоверно 
(p <0.05).

Уровень образования лиц, принявших участие в 
исследовании, был довольно высоким. Так, в боль-
шинстве случаев были пациенты с высшим образо-
ванием. Процент людей с высшим образованием, 
обратившихся в КДЦ, был значительным – 79,3%, в 
ДК-32 – 49,3%, неоконченное высшее преобладало 
в ДК-32 – 7,9%, в КДЦ этот показатель соответство-
вал – 5%. Существенная доля приходилась на па-
циентов со средним специальным образованием в 
ДК-32 – 34,2%, в КДЦ процент людей со средним об-
разованием, обратившихся в КДЦ, составил – 14%. 
Следует отметить, что только в единичных случаях 

у респондентов было общее среднее образование 
(в 8,6% ДК-32 и 1,7% в КДЦ), а лица с неполным 
средним образованием отсутствовали (рис. 4). От-
личие между клиниками по уровню образования 
было статистически достоверно (p <0.05).

Сбор материала по оценке удовлетворенности 
лечением проводился сплошным способом мето-
дом анкетирования по специально разработанной 
анкете «Изучения мнения пациентов о качестве 
медицинских услуг». Пациентам предлагалось 
оценить качество представленных услуг по крите-
риям: хорошо/очень хорошо, плохо/очень плохо. По 
результатам отрицательные отзывы пациентов не 
регистрировались. Однако оценки пациентов КДЦ 
были значительно выше: оценку очень хорошо дали 
87,2% пациентов КДЦ и хорошо 12,8%, в сравнении 
пациенты ДК-32 50,7% и 49,3%, соответственно. 

Рисунок 4. Уровень образования пациентов (в %).
Figure 4. Patients’ levels of education (in %).

Рисунок 3. Социальное положение пациентов (в %).
Figure 3. Social statuses of patients (in %).
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Кроме того, проводился анализ мнений пациен-
тов о косметической и функциональной эффектив-
ности проведенного им стоматологического лечения. 
Пациенты оценивали качество представленных 
стоматологических услуг по следующим критериям: 
отличное качество, хорошее, удовлетворительное 
и неудовлетворительное. Было установлено, что 
пациенты КДЦ были удовлетворены косметическим 
результатом лечения 68,8% оценили его на отлично, 
31,2% – поставили оценку хорошо, удовлетвори-
тельная оценка отсутствовала. Пациенты ДК-32 
косметический результат стоматологического лече-
ния оценили следующим образом: отлично – 35,1%, 

хорошо – 63,6%. Удовлетворительную оценку дали 
только 1,3% пациентов (рис. 5). Отличие между 
клиниками по оценке удовлетворенности было ста-
тистически достоверно (p<0.05).

При анализе мнений пациентов о функциональ-
ной эффективности проведенного лечения выяв-
лено, что все опрошенные пациенты дали только 
положительные оценки: отлично – 90,8% (пациенты 
Дк-32), 92,4% (пациенты КДЦ), хорошо – 9,2% (па-
циенты ДК-32), 7,6% (пациенты КДЦ) (рис.6). Удов-
летворительные и неудовлетворительные отзывы не 
регистрировались. Отличие между клиниками было 
статистически достоверно (p <0.05).

Рисунок 5. Распределение пациентов по их мнениям о косметической эффективности  
проведенного стоматологического лечения (в %).

Figure 5. Distribution of patients by their opinions regarding the cosmetic efficiency of the dental treatment performed (in %).
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Рисунок 6. Распределение пациентов по оценке функциональной эффективности  
выполненного стоматологического лечения (в %).

Figure 6. Distribution of patients by their assessments of the functional efficiency of the dental treatment performed (in %).
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Выводы.
Возрастные, гендерные и образовательные 

компоненты социальной структуры пациентов, об-
ращавшихся в государственные и частные учреж-
дения за имплантологической стоматологической 
помощью, имеют как различия, так и сходства. Ген-
дерный состав пациентов схож (преимущественно 
обращались женщины), различия связаны с воз-
растом и социальным положением обращающихся. 

Обобщенная социально-типическая характери-
стика группы пациентов стоматологической клиники 
негосударственной формы собственности: женщины 
трудоспособного возраста до 45 лет, экономически 
активные (работающие, либо ищущие работу), об-
ладающие высшим, реже неоконченным высшим 
образованием.

По статусу работы они чаще всего являются со-
трудниками коммерческих организаций. Пациенты 
государственного стоматологического учреждения 
(медицинский центр в Вузе) имеют следующий 
«социальный портрет»: старшая возрастная группа 
(более 50 лет, чаще женщины) в большинстве своем 
работающие и имеющие высшее образование.

Результаты опроса пациентов о качестве предо-
ставленных услуг указывают на более низкий уро-
вень оценки пациентами частной коммерческой сто-
матологической клиники в сравнении с опрошенны-
ми в государственном коммерческом медицинском 
центре. Однако, следует отметить, что все пациенты 
(100%) в двух клиниках дали положительную оценку 
получаемой стоматологической помощи и в целом 
были удовлетворены оказанной им помощью. 

Медико-социальные исследования и скрининго-
вые опросы пациентов обладают не только значи-
тельной информационной ценностью, но и выпол-
няют важные функции в оценке состояния здоровья 
населения, являются эффективным и действенным 
«инструментом», который основывается на реали-
зации непрерывной обратной связи с потребителя-
ми стоматологических услуг и анализе степени их 
удовлетворенности. Результаты могут учитываться 
клиниками при планировании рекламных акций и 
оценке их эффективности, данные также важны 
для выявления групп риска по степени привержен-
ности к лечению в том числе среди пациентов сто-
матологического профиля, которым проводилась 
имплантация зубов.

Прозрачность исследования. Исследование 
не имело спонсорской поддержки. Авторы несут 
полную ответственность за предоставление 
окончательной версии рукописи в печать.

Декларация о финансовых и других взаи-
моотношениях. Все авторы принимали участие 
в разработке концепции и в написании рукописи. 
Окончательная версия рукописи была одобрена 
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